
FAQ – eMargin – Giao dịch ký quỹ 

I. Nhóm câu hỏi về đăng ký dịch vụ 

Câu hỏi Trả lời 

Khách hàng muốn giao dịch ký quỹ thì 

cần làm thủ tục gì? 

 

Khách hàng cần mở tiểu khoản ký quỹ để thực hiện 

được giao dịch. Sau đó Khách hàng chuyển tiền/ 

chứng khoán vào tài khoản ký quỹ và thực hiện đặt 

lệnh giao dịch trên tiểu khoản ký quỹ. 

Khách hàng đã có tài khoản tại 

VPBankS nhưng chưa có tiểu khoản 

giao dịch ký quỹ, cần làm gì để có thể 

giao dịch? 

Khách hàng liên hệ môi giới quản lý tài khoản hoặc 

trung tâm Dịch vụ khách hàng để được hỗ trợ đăng 

ký dịch vụ giao dịch ký quỹ 

 

II. Nhóm câu hỏi về tham số tài khoản 

Câu hỏi Trả lời 

Tỷ lệ ký quỹ tại VPBankS được tính 

như thế nào? 

 

 

- Tỷ lệ ký quỹ (Rtt) là tỷ lệ giữa Giá trị tài sản đảm 

bảo quy đổi trên tổng dư nợ ký quỹ quy đổi của 

Khách hàng và được xác định hàng ngày.  

- Rtt có ý nghĩa giúp Khách hàng xác định tình trạng 

tài khoản của khách hàng đang ở ngưỡng nào  

Các mốc tỷ lệ cần lưu ý khi giao dịch 

ký quỹ tại VPBankS? 

Tỷ lệ ký quỹ đảm bảo: 85% 

Tỷ lệ ký quỹ duy trì: 80% 

Tỷ lệ ký quỹ xử lý: 75% 

- Khi Rtt < Tỷ lệ ký quỹ duy trì: KH phải đảm bảo tỷ 

lệ Rtt ≥ Tỷ lệ ký quỹ đảm bảo trong vòng 3 ngày 

làm việc kể từ ngày VPBankS gọi ký quỹ bổ sung. 

Sau thời hạn này, nếu Rtt < Tỷ lệ ký quỹ đảm bảo, 

VPBankS sẽ thực hiện xử lý TSBĐ để Rtt ≥ Tỷ lệ ký 

quỹ đảm bảo 

- Khi Rtt ≤ Tỷ lệ ký quỹ xử lý: VPBankS thực hiện 

xử lý TSBĐ để Rtt ≥ Tỷ lệ ký quỹ đảm bảo.  

Quyền cổ tức bằng cổ phiếu có được 

tính vào TSĐB không? 

Có 

Quyền mua cổ phiếu có được tính vào 

TSĐB không? 

Không 

Hạn mức cho vay là gì và hạn mức cho 

vay tại VPBankS là bao nhiêu? 

Hạn mức tài khoản là số tiền cho vay tối đa đối với 

Khách Hàng theo Chính Sách của VPBankS trong 

từng thời kỳ, chi tiết xem tại Chính sách Giao dịch 

ký quỹ  



Lãi suất giao dịch ký quỹ tại VPBankS 

là bao nhiêu 

Mức lãi suất theo quy định chính sách công bố của 

VPBankS trong từng thời kỳ, chi tiết xem tại Biểu 

phí  

  

  

III. Nhóm câu hỏi về khoản vay: giải ngân – thu nợ 

Câu hỏi Trả lời 

Khách hàng muốn trả khoản vay ký quỹ trước 

hạn có được không và thủ tục thế nào? 

- Khách hàng được phép trả nợ trước hạn và 

không bị phạt vì trả nợ trước hạn. 

- Để trả nợ, Khách hàng thực hiện  

i. Nộp tiền vào tiểu khoản ký quỹ hoặc  

ii. Bán cổ phiếu đang có tại tiểu khoản ký 

quỹ. 

- Tiền nộp vào sau thời điểm thu nợ trong 

ngày sẽ được thu nợ vào ngày tiếp theo. 

 

Thời hạn khoản vay ký quỹ tại VPBankS là 

bao lâu? 

Thời hạn khoản vay là 90 ngày kể từ ngày 

giải ngân món vay. Trường hợp ngày đến hạn 

rơi vào ngày nghỉ thì ngày đến hạn được tính 

là ngày làm việc tiếp theo 

Khách hàng muốn gia hạn khoản vay ký quỹ 

có được không? 

Khách hàng có thể yêu cầu gia hạn khoản vay 

thêm 90 ngày (tối đa 1 lần). Thủ tục gia hạn 

vui long liên hệ môi giới quản lý tài khoản 

hoặc Trung tâm dịch vụ khách hang để được 

hỗ trợ 

VPBankS thực hiện thu nợ khi nào? Cuối ngày, Hệ thống thực hiện thu nợ tự động 

khi TK có tiền mặt/tiền bán chờ về  

Khách hàng muốn trả nợ cần làm gì? Hệ thống sẽ thực hiện thu nợ tự động khi TK 

có tiền mặt/tiền bán chờ về, vi vậy khách 

hàng cần nộp tiền/bán chứng khoán để có thể 

trả nợ 

Gia hạn khoản vay có mất phí gia hạn không? Không 

Lãi suất gia hạn tại VPBankS là bao nhiêu? Lãi suất gia hạn = Lãi suất trong hạn + 0.5% 
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